Avant d'effectuer la réinitialisation de votre code PIN Mobile Money par USSD rassurez-vous 
d'avoir un solde entre 1 F et 5.000 F sur le compte et de n'avoir pas effectué des transactions 
au cours des trois derniers jours. Composez *880#, choisissez Mon compte, ensuite 
choisissez Auto réinitialiser PIN et suivez les instructions. 


- Comment débloquer mon compte MoMo ? 


Le déblocage de votre compte Mobile Money vous permet d'accéder à nouveau à votre 
MoMo et continuer vos transactions facilement. Contactez directement le service clientèle par 
Appel/SMS sur le 111/175 ou par WhatsApp sur le 62620000/61000000. 


Rendez-vous dans l’une des agences de MTN Bénin disponibles sur toute l'étendue du territoire 
national avec une pièce d'identité valide pour effectuer le déblocage du compte MoMo. 


Tout compte fait, il apparaît que la primauté du « Certificat d’Identité » sur les solutions actuelles, est 
incontestable. Outre cela, il est important de souligner que les infortunes que subissent chaque jour 
nombre de Camerounais, du fait du statu quo, commandent que le « Certificat d’Identité » soit au plus 
vite institué au Cameroun. 


Les entreprises Orange Money Cameroun et MTN Mobile Money Cameroun se doivent de faire leur 
mea-culpa, non seulement parce qu’elles se permettent chaque année depuis plus d’une décennie de 
prescrire à nombre de leurs agents de faire fonction d'Officiers de Police Judiciaire (usurpation de 
fonction), mais surtout pour les pertes matérielles ainsi que les dommages corporels auxquels sont 
exposés chaque jour les Camerounais. 


Note : Le présent projet dédié à l’ ANTIC, à l'Ordre des Avocats du Cameroun et à plusieurs associations 
camerounaises de défense des intérêts des consommateurs parmi lesquelles la FOCACO, est digne d'être 
réalisé dans nombre de pays en Afrique et ailleurs. 


Concepteur du projet : Philibert MBOUM 
Liens utiles : https://cameroun-codespin.blogspot.com 
https://archive.org/details/om-mo-mo-cameroun_202411 


